
B U L L E T I N
D ' I N F O R M A T I O N
S U R  L ' I M PA C T
Mises à  jour organisationnelles  :
acceptation du changement et
engagement renouvelé

 AVRIL 2024



TABLE DES MATIÈRES

Introduction 03

Mises à jour sur nos initiatives 04

Programmes et projets en cours 07

Projets à venir 08

Changements dans l'organisation 10

Aller de l'avant 11

Conclusion 11



Alors que nous réfléchissons aux
progrès de la Fondation
Elizabeth House et à l’impact de
votre généreux soutien, nous
sommes heureux de partager
avec vous les dernières mises à
jour sur notre projet Learning
Hub et d’autres développements
importants.

Votre confiance dans la mission
de Maison Elizabeth House et
votre engagement à donner du
pouvoir aux parents à risque par
l’éducation ont été inestimables. 
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Grâce à votre soutien, nous avons réalisé
des progrès remarquables dans la
réalisation de notre vision de créer un
environnement stimulant où les jeunes
parents peuvent accéder à des ressources
et à des opportunités de croissance
éducative et personnelle. 

Ce rapport vise à vous donner un aperçu
des progrès réalisés au sein du Learning
Hub et à mettre en lumière nos
initiatives en cours ainsi que certaines
mises à jour organisationnelles. Nous
sommes convaincus que la transparence
et la responsabilité sont essentielles
pour favoriser un partenariat solide, et
nous sommes impatients de partager
avec vous l'impact de votre
investissement dans notre mission. 



P R O G R È S  D U  P R O J E T  L E A R N I N G  H U B  

Depuis sa création, le Learning Hub est un lieu d'espoir
et d'opportunités pour ceux qui souhaitent approfondir
leurs connaissances. Nous avons lancé le volet éducatif
du centre en octobre 2023, après avoir aménagé la salle
d'étude et recruté un tuteur. À ce jour, nous avons inscrit
trois élèves, et un autre est en cours d'inscription pour
rejoindre la cohorte actuelle. Nos élèves sont
enthousiastes à l'idée de terminer leurs études
secondaires et de se lancer dans l'enseignement
supérieur et la formation professionnelle.
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Pour résumer, le Pôle d'apprentissage de la Maison
Elizabeth House est un centre complet qui intègre du
tutorat pour aider les participants à obtenir un certificat
d'études secondaires et une cuisine communautaire
favorisant la sécurité alimentaire, les habitudes saines,
les compétences culinaires et la cuisine à petit prix. Nous
nous engageons à briser le cycle de la pauvreté et de la
précarité en faisant de l'éducation la pierre angulaire qui
permet aux jeunes familles de bâtir un avenir meilleur
pour elles-mêmes et leurs enfants. 

Les élèves ont exprimé leur satisfaction à l'égard du
centre, affirmant que leur expérience d'apprentissage a
été grandement améliorée par la proximité de la classe
avec leur résidence, l'environnement confortable, les
services de garderie pour leurs enfants et la disponibilité
de ressources favorisant une assiduité scolaire. Grâce au
soutien substantiel de donateurs comme vous, ces
avancées significatives nous permettent de progresser
dans la création de cet environnement d'apprentissage
dynamique, propice à l'épanouissement et à
l'autonomisation. 



P R O G R È S  D U  P R O J E T  L E A R N I N G  H U B  

Le Learning Hub offre un espace confortable doté
d'équipements modernes et d'une technologie de
pointe pour améliorer l'expérience
d'apprentissage de nos étudiants. Chaque aspect
de l'établissement a été soigneusement pensé
pour répondre à leurs besoins d'apprentissage
spécifiques et favoriser l'engagement et la
productivité.  
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Nous avons également eu la chance
d’embaucher un tuteur compatissant et
solidaire qui comprend la complexité des
besoins de nos étudiants et encourage
patiemment leur détermination. 

De plus, afin de continuer à répondre aux
divers besoins éducatifs des élèves, nous
sommes en train d’embaucher des tuteurs
bénévoles en mathématiques, biologie,
français et anglais afin que des défis
d’apprentissage plus spécifiques puissent
être rapidement relevés.  

Les progrès du centre ont été inspirants et chaque
jour qui passe nous rapproche de la réalisation de
notre vision commune de créer un monde où les
jeunes familles sont soutenues et habilitées à
développer leur plein potentiel, un monde où
l’accès à une éducation de qualité n’est pas
seulement un privilège mais un droit
fondamental. 
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Bien que l'évolution soit encourageante, notre principal défi est d'assurer une présence
régulière. Accueillir nos clients et les aider à s'installer dans leur travail représente un
effort constant. C'est pourquoi, pour faciliter leur participation, nous proposons des
services tels que des tickets de bus, des services de baby-sitting et des collations. Il arrive
que le contenu, notamment dans des matières comme la biologie, s'avère complexe.
Néanmoins, nous collaborons activement avec les organismes locaux pour offrir à nos
clients un soutien scolaire supplémentaire, leur garantissant ainsi tout le soutien
nécessaire à leur épanouissement.

La deuxième phase du projet Learning Hub, la cuisine
communautaire, sera lancée après les importants travaux de
rénovation prévus dans notre bâtiment PATH en 2025. Ces
travaux comprendront l'agrandissement de la cuisine actuelle et
l'installation d'équipements permettant d'accueillir 8 à 10
familles lors des cours de cuisine. Nous vous tiendrons informés
de l'avancement du projet dès le début des travaux. 

   P L A N S  E T  O B J E C T I F S  F U T U R S  D U  P Ô L E  D ' A P P R E N T I S S A G E



Le programme PHD est très
instructif et me fait réfléchir...
(Isys)

Malgré une demande croissante pour nos services,
nous maintenons notre engagement à offrir un
service de haute qualité à nos clients résidentiels et
externes. Tous nos programmes fonctionnent
actuellement sans problème et nous affichons notre
capacité maximale (mamans et bébés). 

Nous avons récemment lancé un nouvel atelier de
développement de la parentalité (“PHD”), un atelier
éducatif de 10 semaines axé sur des sujets tels que
le développement de l'enfant, les styles parentaux, le
développement positif, etc. Cet atelier sera proposé
deux fois par an afin d'aider les clients à développer
en continu les compétences et les outils nécessaires
pour devenir des parents épanouis. Nous sommes
ravis d'annoncer que le programme est actuellement
en cours et compte huit participants, qui y participent
régulièrement et sont très impliqués.

0 7 P R O G R A M M E S  E T  P R O J E T S  E N  C O U R S



Malgré les progrès considérables réalisés, il reste encore du travail à
accomplir et nous comptons toujours sur la générosité de partenaires
comme vous pour réaliser nos projets à venir. Notre objectif principal pour
les trois prochaines années est notre projet de renforcement des capacités.
Ce projet permettra de moderniser et d'agrandir nos infrastructures
existantes afin de doubler notre capacité d'accueil pour accueillir
davantage de familles pendant la période de transition vers l'autonomie,
d'installer une cuisine communautaire et d'améliorer et de développer
l'atelier de développement des compétences essentielles pour nos clients.
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I M PA C T  D E  N O S  R E N F O R C E M E N T S  D E  C A PA C I T É S  
      E T  D E  N O S  R É N O VA T I O N S  

Ces rénovations répondront directement aux problèmes urgents du sans-
abrisme et de la sécurité alimentaire en offrant davantage d'espaces
d'hébergement aux familles en transition. La cuisine offrira un espace où les
jeunes familles pourront se rencontrer, discuter et échanger sur les bonnes
pratiques parentales et les autres défis qui les touchent. En augmentant nos
capacités grâce à la rénovation des infrastructures, nous pourrons accueillir
davantage de jeunes familles ayant besoin de notre soutien. Ces rénovations
nous permettront non seulement de fournir des logements sûrs et sécurisés,
mais aussi de réduire nos coûts opérationnels, ce qui nous permettra
d'allouer davantage de ressources aux familles que nous accompagnons. 
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L'estimation actuelle des projets de
renforcement des capacités est de 2,5 millions
de dollars. À ce jour, nous avons collecté
250 000 $ et espérons réunir au moins
600 000 $ d'ici l'automne 2024 afin de pouvoir
commencer les rénovations. Nous avons
obtenu des ressources pour financer nos
collectes de fonds auprès du secteur privé
(entreprises et fondations) et du gouvernement
(subventions municipales, provinciales et
fédérales) afin d'atteindre notre objectif de
financement. Nous vous tiendrons informés de
l'avancement de ce projet.

C H A M B R E S  D E S  C L I E N T S  A C T U E L S

En attendant nos rénovations majeures, nous
effectuons actuellement des réparations
mineures et donnons aux chambres un petit
coup de jeune avec de la peinture fraîche, en
ajoutant des rideaux et en changeant les
luminaires et les œuvres d'art jusqu'à ce que
nous puissions les moderniser et offrir une
expérience de vie plus confortable aux
jeunes familles que nous servons.



M I S E S  À  J O U R  S U R  L E  P E R S O N N E L  E T  L E S
M E M B R E S  D U  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N

Nous restructurons également nos conseils
d'administration afin de constituer une équipe aux
compétences diversifiées et partageant la même
conviction en notre mission. Cet effort concerté vise à
faire avancer nos projets de rénovation et d'expansion de
nos programmes afin de fournir à nos clients des outils
complets pour réussir leur transition vers nos services.
Nous avons récemment accueilli quatre nouveaux
membres du conseil d'administration de la Fondation,
qui apportent une riche expérience et une expertise
diversifiée, enrichissant ainsi les connaissances
collectives et l'orientation stratégique de nos conseils
des Opérations et de la Fondation. Avec notre équipe
actuelle de membres dévoués, nous sommes prêts à faire
avancer notre mission avec une énergie et une
détermination renouvelées. 
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Concernant les changements organisationnels, nous
sommes heureux d'annoncer que le taux de rétention du
personnel demeure excellent, témoignant de la cohésion
et de la solidarité qui règnent au sein de notre
organisation. Cependant, c'est avec des sentiments mitigés
que nous annonçons le départ à la retraite de l'un de nos
collaborateurs les plus anciens, qui a consacré 34 années
exceptionnelles à notre cause. Alors que nous saluons ce
précieux collègue, nous nous efforçons activement de lui
trouver un remplaçant afin d'assurer la continuité et de
maintenir des normes de service élevées pour nos clients. 



Nous tenons à vous exprimer notre plus profonde
gratitude pour votre soutien, qui a joué un rôle
essentiel dans l'avancement de notre mission :
l'autonomisation des individus grâce à l'éducation et
aux services de soutien. Grâce à votre générosité, les
progrès de notre projet de Pôle d'apprentissage et
d'autres initiatives sont inspirants. Malgré les
difficultés, nous restons déterminés à surmonter les
obstacles et à apporter un soutien complet aux
jeunes familles en difficulté.

En regardant vers l’avenir, nous sommes
enthousiasmés par les projets à venir et les
changements organisationnels qui amélioreront
encore notre capacité à servir davantage de
familles et à créer des impacts positifs durables
au sein de notre communauté.

Votre partenariat est inestimable et nous
sommes impatients de poursuivre notre chemin
ensemble vers un avenir meilleur pour tous.
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Nous continuons d'accueillir les jeunes femmes enceintes et les jeunes mamans avec bébés
et enfants qui sollicitent nos soins. Nous maintenons notre engagement à fournir les
services nécessaires à ces femmes pour qu'elles puissent intégrer la Maison Elizabeth House
et acquérir les compétences nécessaires pour s'épanouir auprès de leurs enfants. Nous nous
engageons également à intégrer autant que possible les pères afin que les enfants puissent
bénéficier d'un environnement familial complet, quelle que soit leur situation. Notre objectif
est que chaque enfant dont nous prenons soin construise des souvenirs chaleureux avec ses
deux parents, et nous continuons d'intégrer les pères dans la plupart de nos programmes de
parentalité et d'apprentissage de la vie quotidienne. 

C O N C L U S I O N


